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Veranstaltungsorte: Dortmund + Darmstadt + Friedrichshafen,
bei lhnen inhouse und online Uberall




REFA-Techniker fur Industrial Engineering

Die Lizenz zur Prozess- und Wertstromgestaltung

Industrie 4.0 und Lean Production sind in aller Munde: Produktionssysteme sollen ,intelligent” gemacht werden,
Arbeitssysteme selbststandig untereinander kommunizieren kénnen. Und dies unter Beriicksichtigung individueller
Kundenwtinsche, ohne auf die (Kosten-)Vorteile der Massenproduktion verzichten zu mussen. Vor dem Technikeinsatz
mussen jedoch die organisatorischen Rahmenbedingungen stimmen. Die Neuausrichtung der Organisation setzt ei-
nen breiten interdisziplinaren Blickwinkel fiir das Betriebsgeschehen und beim Umgang mit Organisationsmethoden
voraus. Eignen Sie sich in unserer Ausbildung REFA-Techniker fur Industrial Engineering das notwendige Know-how
zur Prozess- und Wertstromgestaltung an.

NUTZEN ANSPRECHPARTNER
Mit der Ausbildung zum ,,REFA-Techniker fur Industrial Engineering” gewinnen
Unternehmen und Mitarbeiter gleichermalen.

Vorteile fiir Unternehmen:

Durch die Ausbildung zum REFA-Techniker fur Industrial Engineering werden
Ihre Mitarbeiter zu Spezialisten fur die Gestaltung und Optimierung von

Arbeits- und Produktionsprozessen. Sie erhalten damit unternehmerisch Ines Frankenberg
denkende und handelnde Fach- und Fihrungskrafte, die Kundenorientierung, Junior-Produktmanagerin
Kostenbewusstsein und Sozialkompetenz wirkungsvoll vereinen. Fon 06151 8801-113

ines.frankenberg@refa.de
Vorteile fur Mitarbeiter:

REFA-Techniker - Praktiker mit Know-how in der Anwendung von Methoden
des Industrial Engineering - sind in der Wirtschaft sehr gefragt. Damit punkten
Sie auch beim beruflichen Aufstieg im Unternehmen.

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktions- und Auftrags-
management, Industrial Engineering, Fertigungsplanung, Arbeitsvorbereitung;
Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker; Universitats- und Hochschul-
absolventen sowie Mitarbeiter, die weiterfiihrende REFA-Qualifikationen anstreben

IHR WEG - DIE ETAPPEN

Die Ausbildung zum REFA-Techniker fur Industrial Engineering sollten Sie mit der
REFA-Grundausbildung 4.0 beginnen. Danach kdénnen Sie wahlen, in welcher
Reihenfolge Sie die weiteren Aufbauseminare mit den Zwischenurkunden ,REFA-
Produktionsplaner”, ,REFA-Kostencontroller” und ,Trainee of Leadership” bis
hin zur Abschlussurkunde ,,REFA-Techniker fur Industrial Engineering” besuchen.
Orientieren Sie sich einfach an Ihrem aktuellen Informationsbedarf.

Etappen Bausteine/Seminare Tage Seite
Urkunde REFA-TECHNIKER fur Industrial Engineering

N
u

Zeugnis Optimieren der Wertschépfung mit REFA 5
Zeugnis Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA 5 24
Zeugnis Produktions- und Lagerlogistik 4 23
Zeugnis Integrierte Managementsysteme/TQM 4 22
Zeugnis Basiswissen Statistik 3 21
Zeugnis Qualitatsmanagement in der Praxis 3 20
(ronse | traee o tenpeesr | 5| ]
Zeugnis ? Ej::frljfgru Efnil;:ulzrl:irllgtjir;gnst;a(:tProjektmanagement > 19
Urnse [ repaxostencontrouer | o]
Zeugnis Kostenkalkulation fur die Auftragsabwicklung 5 18
Zeugnis Basiswissen Kostenrechnung 5 17
(onse | rera-propurtionsrianer | o |
Zeugnis Ressourcenplanung - Kapazitats- und Materialwirtschaft 5 15
Zeugnis Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung 5 14
(rnse | Rebn GRUNDSCHEIN ARBEITsORGANISATIoN | 2]
Zeugnis Teil 3 Praxiswoche - Methodentraining 5 10
Zeugnis Teil 2 Ermittlung und Anwendung von Prozessdaten 10 8
Zeugnis Teil 1 Analyse und Gestaltung von Prozessen 5 6

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



REFA-Grundausbildung 4.0

Ihr Basis-Know-how fur Lean und Digitalisierung

Konzepte”.

Digitalisierung und Industrie 4.0 sind in aller Munde. Haufig wird jedoch Gbersehen, dass die wirksame Umsetzung
dieser technischen Konzepte optimale organisatorische Ablaufe voraussetzt. Doch gerade daran mangelt es meist.
Und mehr noch: Oft ist noch nicht einmal das Betriebsgeschehen so transparent, dass OptimierungsmaBnahmen im
Sinne von Lean Production eingesetzt werden kdnnen. Hier muss zunachst die Basis durch eine systematische Daten-
ermittlung und -auswertung geschaffen werden. Erst dann lassen sich Engpasse, Schwachstellen und Verschwendun-
gen identifizieren, bewerten und durch geeignete Methoden die Verbesserungspotenziale erschlieRen. Permanente
Optimierungsroutinen aus dem Werkzeugkasten des Industrial Engineering machen die Organisation schlank und
somit fit fur die Herausforderungen der Industrie 4.0. - Das Basiswissen dazu liefert die REFA-Grundausbildung 4.0
mit den neuen Themen ,,REFA-Methoden in der digitalisierten Arbeitswelt” und ,,Lean Production - Methoden und

ZIELGRUPPE

' Fach- und Fuhrungskrafte, Handwerks- und Industriemeister, Techniker,
Hochschulabsolventen, Betriebsrate und Mitarbeiter aus Montage,
Produktions- sowie Fertigungsplanung und -steuerung, Arbeitsvorbereitung
und Industrial Engineering

ZUGANGSVORAUSSETZUNG

' Abgeschlossene Berufsausbildung

" Excel-Grundkenntisse erforderlich (Online-Seminar)

I Fur Teil 2 das erfolgreich abgeschlossene Seminar
REFA-Grundausbildung Teil 1

' Fir Teil 3 die erfolgreich abgeschlossenen Seminare
REFA-Grundausbildung Teil 1 und Teil 2

Etappen Bausteine/Seminare Tage Seite
Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN ARBEITSORGANISATION 20

Zeugnis Teil 3 Praxiswoche - Methodentraining 5 10
Zeugnis Teil 2 Ermittlung und Anwendung von Prozessdaten 10 8
Zeugnis Teil 1 Analyse und Gestaltung von Prozessen 5 6

Nach zwei erfolgreichen Prifungen zu den beiden ersten Teilen und einer
Abschlussprasentation im dritten Teil, der Praxiswoche, erhalten Sie die begehrte
Urkunde REFA-Grundschein Arbeitsorganisation.

REFA-TECHNIKER FUR IE

ANSPRECHPARTNER

Ines Frankenberg
Junior-Produktmanagerin
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

Direkt zur Prasenz-Ausbildung

REFA AG



Die REFA-Grundausbildung 4.0 - online

Digitale Abschlusspriafung der Seminarmodule 1 und 2

Die REFA-Grundausbildung 4.0 kénnen Sie - bis auf den Praxisteil - auch online absolvieren, die Inhalte sind iden-
tisch. Und die menschliche Nahe, das persoénliche Miteinander eines Prasenzseminars wird tber interaktive Elemen-
te und einen hohen technischen Standard, der eine Ubertragung nahezu in Echtzeit erméglicht, vermittelt. Uber ein
Videokonferenzsystem stehen und sitzen sich die Teilnehmenden und die Trainer face-to-face gegenuber, lernen sich
kennen, tauschen sich untereinander aus, diskutieren und arbeiten in der Gruppe - alles live, interaktiv und gemein-
schaftlich. Den Teilnehmern stehen verschiedene Teilnahmevarianten der Online-Ausbildung zur Auswahl.

TEILNAHMEVARIANTEN ONLINE-AUSBILDUNG
Far Teil 1, Teil 2A und Teil 2B gilt:

Variante 1: Vollzeit, 5 Tage a 8 Seminarstunden
08:00-15:30 Uhr

Variante 2: Teilzeit abends 2 x 5 Tage a 4 Seminarstunden
18:00-21:15 Uhr

Variante 3: Teilzeit dienstags und samstags
6 Tage Uber 3 Wochen mit
insg. 40 Seminarstunden
dienstags: 18:00-21:15 Uhr und
samstags: 08:00-16:30 Uhr

Der zeitliche Umfang des Online-Seminars REFA-Grundaus-
bildung 4.0 stimmt mit dem Umfang des Prasenzseminars
Uberein. Eine Seminarstunde entspricht 45 Minuten.

Teil 3 (Praxisteil) findet ausschlieB3lich als Prasenz-Seminar
statt.

REFA-TECHNIKER FUR IE

PRUFUNGEN UND ZERTIFIKAT

Die Abschlussprifungen von Teil 1 und Teil 2 der Online-
Ausbildung werden komplett digital absolviert. Die Abschluss-
prasentation erfolgt im Rahmen der Praxiswoche (Teil 3)

vor Ort.

Die Abschlusspriifungen gliedern sich wie folgt:
Teil 1: Online-Prifung am letzten Seminartag von Teil 1.

Teil 2: Online-Prifung am letzten Seminartag von Teil 2B. Die
Prifung umfasst die Inhalte von Teil 2A und Teil 2B.

Teil 3: Abschlussprasentation vor Ort am letzten Seminartag
der Praxiswoche.

Nach erfolgreicher Teilnahme an den Abschlussprifungen
und der Abschlussprasentation erhalten Sie die begehrte
Urkunde REFA-Grundschein Arbeitsorganisation.

Direkt zur Online-Ausbildung

REFA AG



REFA-Grundausbildung 4.0 - Teil 1

Analyse und Gestaltung von Prozessen

An Digitalisierung, Industrie 4.0 und Lean Production kommt heute kein Unternehmen mehr vorbei. Aber was
bedeutet das konkret fur die Arbeitswelt? Welche Methoden und Werkzeuge werden hier verwendet? Um den
Unternehmensanforderungen gerecht zu werden, setzt REFA genau hier an. In diesem ersten Teil der REFA-Grund-
ausbildung 4.0 zeigen wir lhnen, wie Sie als REFA-Arbeitsorganisator die betrieblichen Ablaufe analysieren, gestalten,
optimieren und fir die digitalisierte Arbeitswelt vorbereiten kdnnen.

SEMINARZIELE

Sie kennen die REFA-Methoden zur Analyse, Gestaltung
und Optimierung von Arbeitsplatzen und -prozessen.

Sie verstehen die Bedeutung von Arbeitsdaten fur das
Lean Management und die Industrie 4.0.

Sie sehen die Einsatzpotenziale der REFA-Methoden in
einer digitalisierten Arbeitswelt.

Sie wissen, welche organisatorischen Voraussetzungen
fur die effiziente Umsetzung des Konzepts Industrie 4.0
geschaffen werden missen.

Sie verstehen die Funktion des REFA-Arbeitssystems als
betriebliche Leistungseinheit und Prozessbaustein.

Sie setzen REFA-Standardprogramme zur systematischen

Gestaltung von Arbeitssystemen und Prozessen ein.

Sie sind mit den Methoden zur Analyse, Darstellung und
Gestaltung betrieblicher Arbeitsaufgaben und Prozesse
vertraut.

Sie kennen die Methoden und Konzepte
der Lean Production.

Sie kennen die verschiedenen REFA-Ablauf- und -Zeitarten

zur systematischen Gliederung von Arbeitsablaufen und
kénnen den Zeitbedarf fir Prozesse ermitteln.

SEMINARINHALTE
REFA-Methoden in der digitalisierten Arbeitswelt

Das REFA-Arbeitssystem - Leistungseinheit und
Prozessbaustein

Arbeitsaufgaben und Prozesse - Gliederung und
Darstellung

Prozessorientierte Arbeitsorganisation
Lean Production - Methoden und Konzepte

Arbeitsdatenmanagement - Grundlagen, Methoden,
Ablauf- und Zeitarten

REFA-TECHNIKER FUR IE

ZERTIFIKAT

Nach einer erfolgreichen Abschlussprifung zum Teil 1 der
REFA-Grundausbildung 4.0 erhalten Sie ein Zeugnis.

@ Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

e Alternativ Alle Varianten auch als Inhouse-Seminar buchbar.

REFA AG



TERMINE PRASENZ-SEMINARE - TEIL 1

@ Termine

5 Tage / 40 Seminarstunden

1.390 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.360 Euro zzgl. MwsSt.

22.01.-26.01.2024 Darmstadt Vollzeit
19.02.-23.02.2024 Dortmund Vollzeit
04.03.-08.03.2024 Darmstadt Vollzeit
08.04.-12.04.2024 Dortmund Vollzeit
13.05.-17.05.2024 Dortmund Vollzeit
01.07.-05.07.2024 Darmstadt Vollzeit
26.08.-30.08.2024 Dortmund Vollzeit
09.09.-13.09.2024  Friedrichshafen  Vollzeit
23.09.-27.09.2024 Darmstadt Vollzeit
21.10.-25.10.2024 Dortmund Vollzeit
25.11.-29.11.2024 Darmstadt Vollzeit

Direkt buchen: www.refa.de

S-1001/6577
S-1001/6578
S-1001/6579
S-1001/6580
S-1001/6581
S-1001/6582
S-1001/6583
S-1001/6584
S-1001/6585
S-1001/6586
S-1001/6587

TERMINE ONLINE-SEMINARE - TEIL 1

@ Dauer
@ Preis
@ Termine

15.01.-19.01.2024
19.02.-01.03.2024
26.02.-01.03.2024
08.04.-12.04.2024
13.05.-17.05.2024
17.06.-21.06.2024
25.06.-13.07.2024
08.07.-12.07.2024
02.09.-06.09.2024
07.10.-11.10.2024
07.10.-18.10.2024
04.11.-08.11.2024
25.11.-29.11.2024

40 Seminarstunden

1.150 Euro zzgl. MwsSt.

Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit dienstags und samstags
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit
Vollzeit

Direkt buchen: www.refa.de

0S-1001/6624
0S-1001/6725
0S-1001/6625
0S-1001/6626
0S-1001/6627
0S-1001/6628
0S-1001/6728
0S-1001/6629
0S-1001/6630
0S-1001/6631
0S-1001/6731
0S-1001/6632
0S-1001/6633

REFA-GRUNDAUSBILDUNG 4.0 UNI TEIL 1

(fur Hochschulabsolventen)
4 Tage / 32 Seminarstunden

1.390 Euro zzgl. MwsSt.

REFA-Mitglieder: 1.360 Euro zzgl. MwsSt.

25.03.-28.03.2024
10.06.-13.06.2024
09.09.-12.09.2024
04.11.-07.11.2024

Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt

Direkt buchen: www.refa.de

REFA-TECHNIKER FUR IE

S-1061/6655
S-1061/6656
S-1061/6657
S-1061/6658

KOMPAKTAUSBILDUNG
REFA-GRUNDAUSBILDUNG 4.0

3 Wochen / 144 Seminarstunden

Nur komplett buchbar

jeweils von Montag bis Samstag ganztagig

Zugangsvoraussetzung: Meister-, Techniker- oder

Hochschulabschluss

5.880 Euro zzgl. MwsSt.

REFA-Mitglieder: 5.850 Euro zzgl. MwsSt.

04.03.-23.03.2024 Darmstadt
07.10.-26.10.2024 Dortmund

Direkt buchen: www.refa.de

S-1009/6663
S-1009/6664

REFA AG



REFA-Grundausbildung 4.0 - Teil 2

Ermittlung und Anwendung von Prozessdaten

Mit dem zweiten Ausbildungsteil, der sich in Teil A und Teil B gliedert, vervolistandigen Sie Ihre Basiskompetenz im
Industrial Engineering. Sie erhalten das methodische Rustzeug, um betriebliche Daten systematisch zu ermitteln,
zu analysieren und zur Planung und Steuerung einzusetzen. Im Mittelpunkt stehen Zeitdaten: Was wird wie erfasst,
analysiert und praxisgerecht ausgewertet bzw. angewendet? Sie lernen die REFA-Zeitstudie sowie weitere Methoden
der Arbeitsdatenermittlung kennen und fiihren anhand der erhaltenen Datenbasis - die Bestandteil von ,,Big Data"
in der Industrie 4.0 geworden ist - Prozessoptimierungen, Kostenkalkulationen und vieles andere mehr durch. lhr
Wissen als REFA-Arbeitsorganisator runden Sie durch Ihre erworbenen Kenntnisse von Methoden und Modellen zur
Entgeltgestaltung sowie der Bewertung von Arbeitsanforderungen ab.

SEMINARZIELE

TEIL 2A
Sie sind mit praxisbewahrten Methoden zur Ermittlung
und Nutzung von arbeitsbezogenen Daten vertraut.
Sie bewerten und gestalten Arbeitssituationen nach ergo-
nomischen Gesichtspunkten.
Sie kennen rechtliche Anforderungen an die Arbeitsplatz-
gestaltung.
Sie konnen betriebliche Arbeitsdaten nach REFA-Standard
ermitteln, analysieren und auswerten.

Sie verstehen, wie Leistungsgradbeurteilungen und TEIL 2B
Verteilzeitaufnahmen durchgefuhrt werden. Arbeitsdatenermittlung (bei Gruppen- und Mehrstellen-
Sie ermitteln Arbeitsdaten durch Multimomentaufnahmen. organisation)

Rustzeit (Ermittlung und Minimierung)

TEIL 2B Vergleichen und Schétzen

Sie wissen, wie Arbeitsdaten bei Gruppen- und Mehrstel- Ermittlung von Planzeitbausteinen

lenarbeit zu ermitteln sind. Systeme vorbestimmter Zeiten

Sie konnen Rustzeiten ermitteln und minimieren. Nutzung von Arbeitsdaten fiir die Kostenkalkulation
Sie entwickeln Planzeitbausteine fur die Mehrfachnutzung Grundlagen der Entgeltgestaltung, Arbeitsbewertung,
von Standardlésungen. Leistungsbeurteilung
Sie fuhren Kostenkalkulationen mithilfe von Arbeitsdaten
durch. EMPFEHLUNG
Sie kennen Methoden und Modelle zur betrieblichen Die schriftliche Abschlussprifung zu Teil 2 der REFA-Grund-
Entgeltgestaltung. ausbildung 4.0 erfolgt am letzten Tag des Teils 2B. Aus
Sie wissen, wie Sie bei der Bewertung von Arbeitsanforde- methodisch-didaktischen Griinden empfehlen wir, die Teile
rungen vorgehen. 2A und 2B fortlaufend zu belegen.

SEMINARINHALTE ZERTIFIKAT

TEIL 2A Nach einer erfolgreichen Abschlussprifung zu Teil 2 der

Grundlagen der Arbeitsgestaltung REFA-Grundausbildung 4.0 erhalten Sie ein Zeugnis.

Arbeitssystemgestaltung @ Kontak
onta
Leistungsgradbeurteilung

Ines Frankenberg
06151 8801-113

REFA-Zeitstudie (Durchfihrung und Auswertung) ines.frankenberg@refa.de

o . e Alternativ Alle Varianten auch als Inhouse-Seminar buchbar.
Verteilzeitermittlung

Multimomentaufnahme

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



TERMINE PRASENZ-SEMINARE - TEIL 2A

@ Termine

29.01.-02.02.2024
26.02.-01.03.2024
11.03.-15.03.2024
15.04.-19.04.2024
21.05.-25.05.2024
08.07.-12.07.2024
02.09.-06.09.2024
16.09.-20.09.2024
07.10.-11.10.2024
04.11.-08.11.2024
02.12.-06.12.2024

1.390 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.360 Euro zzgl. MwSt.

Darmstadt
Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Friedrichshafen
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt

Direkt buchen: www.refa.de

5 Tage / 40 Seminarstunden

Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit (Di.-Sa.)
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit

TERMINE PRASENZ-SEMINARE - TEIL 2B

@ Termine

05.02.-09.02.2024
04.03.-08.03.2024
18.03.-22.03.2024
22.04.-26.04.2024
03.06.-07.06.2024
15.07.-19.07.2024
09.09.-13.09.2024
23.09.-27.09.2024
14.10.-18.10.2024
11.11.-15.11.2024
09.12.-13.12.2024

1.390 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.360 Euro zzgl. MwSt.

Darmstadt
Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Friedrichshafen
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt

Direkt buchen: www.refa.de

5 Tage / 40 Seminarstunden

Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit

S-1002/6588
S-1002/6589
S-1002/6590
S-1002/6591
S-1002/6592
S-1002/6593
S-1002/6594
S-1002/6595
S-1002/6596
S-1002/6597
S-1002/6598

S-1003/6599
S-1003/6600
S-1003/6601
S-1003/6602
S-1003/6603
S-1003/6604
S-1003/6605
S-1003/6606
S-1003/6607
S-1003/6608
S-1003/6609

TERMINE ONLINE-SEMINARE - TEIL 2A

Dauer

@
(€
@

22.01.-26.01.2024
04.03.-08.03.2024
11.03.-22.03.2024
15.04.-19.04.2024
03.06.-07.06.2024
24.06.-28.06.2024
15.07.-19.07.2024
09.09.-13.09.2024
10.09.-28.09.2024
14.10.-18.10.2024
04.11.-15.11.2024
11.11.-15.11.2024
02.12.-06.12.2024

Preis

Termine

40 Seminarstunden

1.150 Euro zzgl. MwsSt.

Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit dienstags und samstags
Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit
Vollzeit

Direkt buchen: www.refa.de

TERMINE ONLINE-SEMINARE - TEIL 2B

Dauer

@
(€
@

29.01.-02.02.2024
11.03.-15.03.2024
08.04.-19.04.2024
22.04.-26.04.2024
10.06.-14.06.2024
01.07.-05.07.2024
22.07.-26.07.2024
16.09.-20.09.2024
08.10.-26.10.2024
21.10.-25.10.2024
18.11.-22.11.2024
25.11.-06.12.2024
09.12.-13.12.2024

Preis

Termine

40 Seminarstunden

1.150 Euro zzgl. MwsSt.

Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit dienstags und samstags
Vollzeit
Vollzeit
Teilzeit abends
Vollzeit

Direkt buchen: www.refa.de

0S5-1002/6634
0S-1002/6635
0S5-1002/6726
0S-1002/6636
0S-1002/6637
0S-1002/6638
0S-1002/6639
0S-1002/6640
0S-1002/6729
0S-1002/6641
0S-1002/6742
0S-1002/6642
0S-1002/6643

0S-1003/6644
0S-1003/6646
0S-1003/6727
0S-1003/6645
0S-1003/6647
0S5-1003/6648
0S-1003/6649
0S5-1003/6650
0S-1003/6730
0S5-1003/6651
0S-1003/6652
0S-1003/6733
0S-1003/6653

REFA-GRUNDAUSBILDUNG 4.0 UNI TEIL 2

(far Hochschulabsolventen, einschl. Teil 3 Methodentraining)

@ Dauer
@ Preis

REFA-TECHNIKER FUR IE

2.980 Euro zzgl. MwSt.
REFA-Mitglieder: 2.950 Euro zzgl. MwSt.

10 Tage / 80 Seminarstunden

08.04.-19.04.2024
17.06.-28.06.2024
16.09.-27.09.2024
11.11.-22.11.2024

Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt

S-1062/6659
S-1062/6660
S-1062/6661
S-1062/6662

REFA AG



REFA-Grundausbildung 4.0 - Teil 3

Praxiswoche - Methodentraining

Fir einen besonderen Lerneffekt sorgt die Abschlusswoche mit einem durchgéngigen Fallbeispiel. Das in den beiden
ersten Teilen erworbene methodische Fachwissen wird nun praktisch angewendet. Dadurch festigt sich das Know-
how, betriebliche Zusammenhange werden in strukturierter Teamarbeit ,,erlebt” und durchgangig nachvollzogen.

SEMINARZIELE

Sie eignen sich ,hautnah” das Know-how fur die Anwen-
dung und die Umsetzung der erlernten REFA-Methoden an.

Sie arbeiten in Gruppen, analysieren und gestalten selbst-
standig Prozesse, ermitteln Arbeitsdaten und optimieren
die Arbeitsplatze.

Sie machen sich mit der professionellen Prasentation von
Arbeitsergebnissen vertraut.

Ihr Trainer begleitet Sie als Coach und unterstutzt Sie
wahrend der gesamten Praxiswoche.

Ihre Gestaltungslosungen und erarbeiteten Unterlagen
nehmen Sie mit in lhren Betrieb. So kénnen Sie die erlern-
ten Methoden gleich am Arbeitsplatz umsetzen.

Das ,Modell” des Fallbeispiels begleitet Sie nach der
Praxiswoche an lhren Arbeitsplatz.

SEMINARINHALTE

Im Vordergrund stehen das Erkennen und Aufdecken von
Mdglichkeiten zum Verbessern und Gestalten von Prozes-
sen, entsprechend Uberzeugende Begrindungen sowie
Prasentationen der Ergebnisse.

Zu entwickeln ist eine effektive arbeitsorganisatorische
Lésung fur die Montage von unterschiedlichen LKW-
Modellen.

Die notwendigen Einzelteile stehen mit den Montagewerk-
zeugen als Bausatz zur Verfugung. Sie werden im Verlauf
der Praxiswoche zu den jeweiligen Erzeugnisvarianten
zusammengebaut. Hierbei sind entsprechend der Aufga-
benstellung geeignete REFA-Methoden auszuwahlen und
anzuwenden.

REFA-TECHNIKER FUR IE

FALLBEISPIEL

Fur ein neues Produkt, das in zwei Varianten ausgefiihrt und
vermarktet werden soll, wird fir die Montage eine zeitge-
male Arbeitsorganisation gefordert. Die Montage erfolgt im
Unternehmen. Die Grundlage:

Die Erzeugnisgliederung der Konstruktion sowie Vorschla-
ge zum schrittweisen Zusammenbau je Produktvariante
stehen im Mittelpunkt.

Die Absatzplanung sieht je Variante minimal 300 und
maximal 1.500 Stick pro Monat vor.

In der Montage sind Manner und Frauen tatig.

Als Entlohnungsmethode wird Pramienentgelt vorgesehen.
Die zu entwickelnde Losung soll in drei Wochen eingesetzt
werden.

Von dem Modell-LKW sind zwei Varianten zu montieren.

Bei den praktischen Arbeiten stehen Ihnen auch zahlreiche
themenbezogene REFA-Formblatter zur Verfigung. Damit
lassen sich die verschiedensten Aufgaben gezielt und stets
strukturiert 6sen.

URKUNDE

Nach den bestandenen Prifungen zu den Teilen 1 und 2 der
REFA-Grundausbildung 4.0 und nach gelungenem Abschluss
der Praxiswoche (Ergebnisprasentation des Fallbeispiels)

erhalten Sie die Urkunde REFA-Grundschein Arbeitsorgani-
sation. Damit tragen Sie den Titel REFA-Arbeitsorganisator.

Bei der REFA-Grundausbildung 4.0 Uni ist das Methoden-
training im Teil 2 enthalten, die Ausbildung also bereits mit
Teil 2 abgeschlossen.

REFA AG



VOLLZEITSEMINARE TEIL 3

5 Tage / 40 Seminarstunden

1.390 Euro zzgl. MwsSt.

REFA-Mitglieder: 1.360 Euro zzgl. MwsSt.

15.01.-19.01.2024
12.02.-16.02.2024
11.03.-15.03.2024
08.04.-12.04.2024
22.04.-26.04.2024
13.05.-17.05.2024
10.06.-14.06.2024
22.07.-26.07.2024
16.09.-20.09.2024
21.10.-25.10.2024
21.10.-25.10.2024
18.11.-22.11.2024
16.12.-20.12.2024
16.12.-20.12.2024

Darmstadt
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt
Friedrichshafen
Dortmund
Dortmund
Darmstadt
Dortmund
Friedrichshafen
Darmstadt
Dortmund
Darmstadt
Dortmund

Direkt buchen: www.refa.de

REFA-TECHNIKER FUR IE

S-1004/6610
S-1004/6611
S-1004/6612
S-1004/6614
S-1004/6613
S-1004/6615
S-1004/6616
S-1004/6617
S-1004/6618
S-1004/6619
S-1004/6620
S-1004/6621
S-1004/6622
S-1004/6623

@ Kontakt  Ines Frankenberg

06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

e Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

REFA AG



DAS KONNTE SIE AUCH INTERESSIEREN ...

REFA-Grundwissen fur FUhrungskrafte

Ihr kompakter Einstieg als Vorgesetzter

In diesem Seminar erhalten Filhrungskrafte einen Uberblick zu den Optimierungsmethoden von REFA. Mit die-
sem Wissen lassen sich Entscheidungen Uber Leistungsziele, Arbeitsergebnisse, Ressourcennutzung und Prozess-

optimierungen fundiert und zielsicher treffen. Exemplarisch wird die Methodenanwendung zur Arbeits- und Zeitda-

tenermittlung vertieft.

ZIELGRUPPE

Geschaftsfuhrer, Werks-, Betriebs- und Produktionsleiter,
Fihrungskrafte aus der Produktion, Produktionsplanung und
-steuerung, Fertigung, Industrial Engineering und Logistik

SEMINARZIELE

Sie schatzen die Bedeutung von REFA-Methoden fiir den
Unternehmenserfolg und fir eine humane Arbeit.

Sie verstehen die Bedeutung von Arbeitsdaten fur das
Lean Management und die digitalisierte Arbeitswelt.

Sie kennen die verschiedenen REFA-Ablauf- und Zeitarten
zur systematischen Gliederung von Arbeitsablaufen.

Sie sind mit den praxisbewahrten Methoden zur Ermitt-
lung und Nutzung von arbeitsbezogenen Daten vertraut.

Sie wissen, wie REFA-Zeitaufnahmen, Leistungsgradbe-
urteilungen, Verteilzeitaufnahmen und Multimomentauf-
nahmen durchgefthrt und angewendet werden.

SEMINARINHALTE
REFA-Methoden in der digitalisierten Arbeitswelt
Lean Production - Methoden und Konzepte

Arbeitsdatenmanagement - Grundlagen, Methoden,
Ablauf- und Zeitarten

REFA-Zeitstudie - Methodik zur Durchfihrung und Aus-
wertung von Zeitaufnahmen

Rustzeit - Ermittlung und Minimierung
Verteilzeitermittlung - Grundlagen
Multimomentaufnahme - Grundlagen

REFA-Methoden mit Excel
ZERTIFIKAT

Sie erhalten eine Bescheinigung tber die Teilnahme
am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

@ Dauer
@ Preis

3 Tage / 24 Seminarstunden

1.790 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.760 Euro zzgl. MwSt.

1%

@ Termine 05.02.-07.02.2024 Dortmund S-1007/6665
06.05.-08.05.2024 Darmstadt S-1007/6666
16.09.-18.09.2024 Dortmund S-1007/6667
02.12.-04.12.2024 Darmstadt S-1007/6668

Direkt buchen: www.refa.de

Ines Frankenberg
06151 8801-113

@ Kontakt

ines.frankenberg@refa.de

e Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG



REFA-Produktionsplaner

Ubernehmen Sie Prozessverantwortung.

Sollen Auftrage termingenau durchgefuhrt und dafiir die verfugbaren Ressourcen an Personal, Material und Be-
triebsmitteln im Dienste des Kunden optimal eingesetzt werden, ist der Einsatz des REFA-Produktionsplaners gefragt.
Er ist mit den Planungsmethoden der Auftragsabwicklung ebenso vertraut wie mit den Instrumenten der Kapazitats-
und Materialwirtschaft. Als Produktionsplaner haben Sie ein weiteres Etappenziel zum REFA-Techniker fur Industrial
Engineering erreicht.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktions- und Auftragsmanage-
ment, Planung und Steuerung, Engineering, Logistik und Vertrieb

NUTZEN

Als REFA-Produktionsplaner verfligen Sie Uber professionelle Werkzeuge, um

Prozesse der Auftragsabwicklung zu analysieren und zu beurteilen,

die Ablaufe optimal planen und steuern zu kénnen,

ANSPRECHPARTNER

Personal, Betriebsmittel und Material anforderungsgerecht einzusetzen.
Ines Frankenberg

Junior-Produktmanagerin

FTAPPEN REFA-Produktionsplaner
Die Ausbildung zum REFA-Produktionsplaner ist modular aufgebaut. Nachdem Fon 06151 8801-113
Sie bereits die REFA-Grundausbildung absolviert haben, kénnen Sie jetzt wahlen, ines.frankenberg@refa.de

in welcher Reihenfolge Sie die beiden Aufbauseminare besuchen. Orientieren Sie
sich einfach an Ihrem aktuellen Informationsbedarf. Und mehr noch: Mit dem
REFA-Produktionsplaner haben Sie einen Meilenstein auf dem Weg zum REFA-
Techniker fur Industrial Engineering erreicht.

Etappen Bausteine/Seminare Tage Seite
Urkunde REFA-PRODUKTIONSPLANER

Zeugnis Ressourcenplanung - Kapazitats- und Materialwirtschaft 5 15
Zeugnis Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung 5 14
Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN ARBEITSORGANISATION 20 6

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Planungsmethoden und -instrumente

der Auftragsabwicklung

Kundenorientierte Auftragsabwicklung heif3t im Wesentlichen: Termine einhalten und Durchlaufzeiten minimieren.
Voraussetzung dafir sind professionelle Planungsstrategien. Wollen Sie sich das entsprechende Know-how fiir eine
effektive Auftragsplanung und -steuerung aneignen? Dann nehmen Sie an diesem durch und durch fur die Praxis

entwickelten Seminar teil.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte aus den Bereichen Produktions-
und Auftragsmanagement, Planung und Steuerung, Enginee-
ring, Logistik und Vertrieb

SEMINARZIELE

Sie kennen die malRgeblichen Planungsstrategien und
-instrumente fir eine effiziente Auftragsabwicklung.

Sie wissen, wie Arbeitsplane erstellt werden.

Sie wenden systematische Vorgehensweisen zur
Prozessplanung und -verbesserung an.

Sie kénnen Durchlaufzeiten und Terminierungen optimieren.

Sie starken lhre Fachkompetenz in der Auftragsabwick-
lung und kénnen auf diesem wichtigen Gebiet mehr
Verantwortung Gbernehmen.

SEMINARINHALTE
Planungsstrategien und -methoden
Nummerung/Codierung

Erzeugnisgliederung, Stucklisten und Verwendungs-
nachweise

Arbeitsplanung

Auftragsprozesse - Planung, Durchlaufzeiten und
Terminierung

Instandhaltungsplanung

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie ein
Zeugnis Uber lhre erfolgreiche Teilnahme am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

5 Tage / 40 Seminarstunden

1.460 Euro zzgl. MwSt.

REFA-Mitglieder: 1.430 Euro zzgl. MwSt.

11.03.-15.03.2024 Darmstadt
11.11.-15.11.2024 Dortmund

Direkt buchen: www.refa.de

TERMINE ONLINE-SEMINARE

@ Termine

@ Kontakt

@ Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

40 Seminarstunden
1.150 Euro zzgl. MwSt.

19.02.-23.02.2024  Vollzeit

S-1011/6671
S-1011/6672

0S-1011/6673

26.02.-08.03.2024  Teilzeit abends 0S-1011/6676

10.06.-14.06.2024  Vollzeit

0S-1011/6674

09.09.-20.09.2024 Teilzeit abends 0S-1011/6677

25.11.-29.11.2024  Vollzeit
Direkt buchen: www.refa.de
Ines Frankenberg

06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

0S-1011/6675

REFA AG



Ressourcenplanung - Kapazitats-

und Materialwirtschaft

Wettbewerbsfahige Prozesse im Produktions- und Dienstleistungsbereich erfordern einen optimalen Einsatz von Per-

sonal, Material und Betriebsmitteln. Wollen Sie Kompetenz in Planung, Bereitstellung und Nutzung von Ressourcen

auf- oder ausbauen? In diesem Seminar erwerben Sie das hierzu notwendige Know-how.

ZIELGRUPPE

Werks- und Betriebsleiter, Fach- und Fihrungskrafte aus
den Bereichen Logistik, Produktionsplanung und -steuerung,
Supply Chain Management sowie Industrial Engineering

SEMINARZIELE

Sie kénnen Bedarf und Bestand von Kapazitaten ermitteln
und miteinander abstimmen.

Sie kennen die Methoden der Materialplanung und -steu-
erung und entsprechend wirksame Instrumente.

Sie wissen, wie sich flexible Betriebs- und Arbeitszeiten
planen und gestalten lassen.

SEMINARINHALTE
Ziele und Aufgaben der Kapazitatswirtschaft
Personalplanung und -steuerung
Betriebsmittelplanung und -steuerung
Arbeits- und Betriebszeitgestaltung
Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft
Materialbedarfsplanung und -steuerung
Materialbestand, -bereitstellung und -beschaffung

Lagerhaltung

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen Abschlussprtifung erhalten Sie ein
Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE

¥ :
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5 Tage / 40 Seminarstunden

1.460 Euro zzgl. MwSt.
REFA-Mitglieder: 1.430 Euro zzgl. MwsSt.

18.03.-22.03.2024 Darmstadt
18.11.-22.11.2024 Dortmund

Direkt buchen: www.refa.de

S-1012/6678
S-1012/6679

TERMINE ONLINE-SEMINARE

Dauer 40 Seminarstunden

Preis 1.150 Euro zzgl. MwSt.

® O

Termine  26.02.-01.03.2024 Vollzeit 0S-1012/6680
15.04.-26.04.2024 Teilzeit abends 0S-1012/6683
17.06.-21.06.2024  Vollzeit 0S-1012/6681
07.10.-18.10.2024  Teilzeit abends 0S-1012/6684
02.12.-06.12.2024  Vollzeit 0S-1012/6682

Direkt buchen: www.refa.de
Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

S

9 Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar
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REFA-Kostencontroller

Sie haben die Kosten im Griff.

Ein verantwortungsvolles Controlling in der Produktion setzt voraus, dass neben Kenntnissen in der Kosten- und
Leistungsrechnung auch das Know-how zur Ermittlung der erforderlichen Arbeitsdaten und zur Prozessgestaltung
vorhanden ist. Als REFA-Kostencontroller bringen Sie diese Kenntnisse mit, um im Auftragsprozess die Produktions-
kosten zu kalkulieren und zu bewerten. Mit dieser Ausbildung erganzen Sie lhre technische Kompetenz mit fundier-
tem Wissen zur Arbeitsorganisation und zur Kostenrechnung. Nutzen Sie die Méglichkeit, um sich neue berufliche
Perspektiven in der Produktion, im Controlling oder dazwischen zu eréffnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktion, Fertigung, Arbeitsvor-
bereitung; Mitarbeiter, die im Bereich Kostenkalkulation und Controlling tatig sind
sowie Mitarbeiter, die weiterfiihrende REFA-Qualifikationen anstreben

NUTZEN

Als REFA-Kostencontroller verfligen Sie Uber ein praxisnahes Know-how, um

die Kosten von Produktionsprozessen zu erfassen, zu kalkulieren und zu
bewerten,

betriebliche Leistungen zu bewerten, die fir das Kostencontrolling in der Pro-
duktion erforderlichen Arbeitsdaten selbst zu ermitteln und

im Unternehmen das Kostenbewusstsein zu starken und die Kostenentwick- ANSPRECHPARTNER

lung besser steuern zu kdnnen.
Ines Frankenberg

Junior-Produktmanagerin

ETAPPEN

REFA-Kostencontroller
Die Ausbildung zum REFA-Kostencontroller ist modular aufgebaut. Fon 06151 8801-113
Nachdem Sie bereits die REFA-Grundausbildung absolviert haben, besuchen Sie ines.frankenberg@refa.de

die beiden Seminare - zunachst ,Basiswissen Kostenrechnung” und anschlieBend
»Kostenkalkulation fur die Auftragsabwicklung”. Mit diesen beiden Seminaren ha-
ben Sie auBerdem bereits Etappen zum REFA-Techniker fur Industrial Engineering
absolviert.

Etappen Bausteine/Seminare Tage Seite
Urkunde REFA-KOSTENCONTROLLER

Zeugnis Kostenkalkulation fir die Auftragsabwicklung 5 18

Zeugnis ‘ Basiswissen Kostenrechnung ‘ 5 ‘ 17

REFA-GRUNDSCHEIN ARBEITSORGANISATION B

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Basiswissen Kostenrechnung

Die Kostenrechnung stellt ein wichtiges Instrument zur Kalkulation und Bewertung von betrieblichen Leistungsprozes-
sen dar. Zunachst gilt es zu ermitteln, welche Kosten an welchen Stellen angefallen sind. Auf dieser Basis lassen sich
Produkte und Leistungen kalkulieren und bewerten. Sie méchten Ihre Fachkompetenz erweitern und haben ein Gespuir
far Zahlen? Dann fuhrt Sie dieses Seminar praxisnah in die grundlegenden Zusammenhange der Kostenrechnung ein.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktion,
Fertigung, Arbeitsvorbereitung sowie Mitarbeiter, die im
Bereich Kostenkalkulation und Controlling tatig sind oder
weiterfihrende REFA-Qualifikationen anstreben

SEMINARZIELE

Sie schaffen die Voraussetzung, um die Kostenrechnung
als betriebliches Flihrungsinstrument einzusetzen.

Sie erfassen die verschiedenen Kostenarten und ordnen
diese betrieblichen Leistungsprozessen zu.

Sie kénnen auf Basis der Kostenarten betriebliche @ Dauer 5 Tage / 40 Seminarstunden

Leistungen kalkulieren und bewerten.

. . . Preis 1.460 Euro zzgl. MwSt.
Sie kennen den Betriebsabrechnungsbogen und fuhren @ REFA-Mithiedger: 1.430 Euro zzgl. MwsSt.

Kostenstellenrechnungen durch.

. . . . . Termine  15.04.-19.04.2024 Darmstadt S-1021/6709
Sie ermitteln Gemeinkostenzuschlage und Kostensatze. @ 04.11-08.11.2024  Dortmund S-1021/6710
Sie kalkulieren betriebliche Leistungsprozesse auf Basis Direkt buchen: www.refa.de
der Kostenstellenrechnung und bewerten die Daten.
SEMINARINHALTE TERMINE ONLINE-SEMINARE

Kostenrechnung als betriebliches Fihrungsinstrument Dauer 40 Seminarstunden

Gliederung des Rechnungswesens

®@O

Preis 1.150 Euro zzgl. MwSt.
Kostenrechnungssysteme

Termine 24.06.-28.06.2024 \Vollzeit 05-1021/6711
Kostenarten und Kostenartenrechnung 04.11.-15.11.2024 Teilzeit abends 05-1021/6712
Kalkulatorische Kosten 09.12.-13.12.2024  Vollzeit 05-1021/6716

Betriebsabrechnungsbogen Direkt buchen: www.refa.de

Kostenstellenrechnung Kontakt  Ines Frankenberg
aps . . 06151 8801-113
Aussagefahigkeit der ermittelten Daten ines.frankenberg@refa.de

S

Platzkostenrechnun
& Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

O

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriftlichen Abschlussprifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Kostenkalkulation fur die
Auftragsabwicklung

nen wird in diesem praxisbezogenen Seminar vermittelt.

Um die anfallenden Kosten in der Auftragsabwicklung im Griff zu halten, muss im Rahmen des Kostencontrollings er-
mittelt werden, wofur die Kosten entstanden sind. Bei einer verursachungsgerechten Zurechnung der Produktions-
kosten spielen auch die anfallenden Prozesskosten eine wichtige Rolle. Die ermittelten Daten dienen als Grundlage
fur verschiedene Verfahren der Kostenkalkulation. Das entsprechende Know-how zur Erstellung dieser Kalkulatio-

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktion,
Fertigung, Arbeitsvorbereitung sowie Mitarbeiter, die im
Bereich Kostenkalkulation und Controlling tatig sind oder
weiterfihrende REFA-Qualifikationen anstreben

SEMINARZIELE

Sie kontrollieren die Wirtschaftlichkeit von Auftrags-
prozessen und ermitteln Verbesserungspotenziale durch
Anwendung von Kostentragerrechnungen.

Sie fuhren Kostentragerrechnungen, unterschieden nach
Voll- und Teilkosten, durch.

Sie wenden die Verfahren der Kostenkalkulation an.

Sie wenden Deckungsbeitragsrechnungen zur Erfolgs-
ermittlung an.

Sie fihren Prozesskostenrechnungen zur Ermittlung von
Produktionskosten durch.

SEMINARINHALTE
Bedeutung und Ziele der Kostentragerrechnung
Kostentragerrechnung auf Basis von Vollkosten
Verfahren der Kostenkalkulation
Kostentragerrechnung auf Basis von Teilkosten
Deckungsbeitragsrechnung
Kostenvergleichsrechnung

Kostentragerrechnung auf Basis von Prozesskosten

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriftlichen Abschlussprifung
erhalten Sie ein Zeugnis tber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE

Dauer 5 Tage / 40 Seminarstunden

Preis 1.460 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.430 Euro zzgl. MwsSt.

Termine  22.04.-26.04.2024 Darmstadt S-1022/6713
25.11.-29.11.2024  Dortmund S-1022/6714

Direkt buchen: www.refa.de

TERMINE ONLINE-SEMINARE

®@ O

O &

Dauer 40 Seminarstunden

Preis 1.150 Euro zzgl. MwSt.

Termine 01.07.-05.07.2024  Vollzeit 05-1022/6715
25.11.-06.12.2024  Teilzeit abends 0S-1022/6717
16.12.-20.12.2024  Vollzeit 0S-1022/6718

Direkt buchen: www.refa.de

Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG
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Qualifizierung zur Fihrungskraft gt
o S
Fahrung, Kommunikation und Projektmanagement ST

Kennen Sie das? Scheinbar immer weniger Zeit fir FUhrungsaufgaben und keine wirkliche Schulung zum
,Fuhrungsexperten”. Um die taglichen Herausforderungen als Fihrungskraft zu meistern, missen Sie mehr
als nur fachliche Themen beherrschen. Sie muissen wissen, wie Sie richtig reagieren, wenn Teammitglieder
unmotiviert sind, Projekte ins Stocken geraten, Fehlzeiten zunehmen oder Mitarbeitergesprache eskalieren.
Mit unserer Qualifizierung zur Fihrungskraft gewinnen Sie mehr Sicherheit und Know-how, um lhre Fuhrungs-
leistung zu optimieren.

ZIELGRUPPE f

Fach- und (Nachwuchs-)Fiihrungskréfte, Teamleiter, Projekt-
leiter, Fach- und Bereichsleiter

SEMINARZIELE
Sie kennen die unterschiedlichen Fihrungsinstrumente
und -methoden und wenden diese situativ an.

Sie verfugen Uber die Kompetenz, Menschen zu fihren
und zu begeistern sowie bei Fehlverhalten und Konflikten
souveran zu reagieren. i

Sie beherrschen die wesentlichen Instrumente fir ein
effizientes Projektmanagement und steuern so sicher ZERTIFIKAT

Projektablaufe. Nach einer bestandenen Abschlusspriifung erhalten Sie die

Sie setzen die verschiedenen Moderations- und Urkunde ,Trainee of Leadership”.
Prasentationstechniken gekonnt ein.

Sie verflugen Uber arbeitsrechtliches Basiswissen, um TERMINE PRASENZ-SEMINARE

Personalangelegenheiten sicher beurteilen zu kénnen. @ Dauer 5 Tage / 40 Stunden

Sie kdnnen bei Konflikten zielfihrend vermitteln.
@ Preis 2.090 Euro zzgl. Mwst.

SEMINARINHALTE REFA-Mitglieder: 2.060 Euro zzgl. MwSt.
Rechtssicher fuhren @ Termin  22.01.-26.01.2024 Dortmund S-3915/5344
Arbeitsvertrige 22.04.-26.04.2024 Darmstadt S-3915/6499
Gy e
Betriebsraten 02.12.-06.12.2024 Darmstadt S-3915/6503
Grundlagen der Fihrung und FUhrungsinstrumente 27.01.-31.01.2025  Dortmund S-3915/6504
FUhrung: Was ist das? Direkt buchen: www.refa.de
Rolle und Verantwortung als Fihrungskraft
FUhrungsstile, -instrumente und -fehler
Kommunikation als Fihrungsinstrument TERMINE ONLINE-SEMINARE
Kommunikationstechniken und -methoden
. ) . ) @ Dauer 5 Tage/35 Stunden
Mitarbeitergesprache fihren
Feedback-Methoden fur Fihrungskrafte @ Preis 2.090 Euro zzgl. MwsSt.
Konstruktives Konfliktmanagement . '
@ remn pmmcam owe g
Die Fihrungskraft in der Rolle des Streit-Schlichters 24.02-28.02.2025 Online 05-3915/6505

Losungsorientierte Kommunikation
Fuhren im Projektalltag
Kommunikationsmanagement in Projekten @ Kontakt  Thorsten Rai
(] ; ; _ 06151 8801-132
Fuhrung.svera.ntwortung in Projektgruppen thoreten raiss@refa.de
.Der Projektleiter”

Projektmanagement-Prozess e Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

Direkt buchen: www.refa.de

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Qualitatsmanagement in der Praxis

Qualitat erweist sich haufig als der entscheidende Wettbewerbsvorteil. Sie wird von Produkten und Dienstleistungen,

aber auch von den Prozessen bei den Produzenten und Anbietern erwartet. Qualitat ist heute flr alle ein Thema.

Mussen Sie ein Qualitditsmanagementsystem einfiihren oder pflegen? Erwerben Sie in diesem sehr praxisorientier-

ten Seminar die erforderliche Methodenkompetenz.

ZIELGRUPPE

Geschaftsfuhrer, Fach- und Fihrungskrafte aus allen Unter-
nehmen und Branchen, die ein Qualitatsmanagementsystem
einfUhren, pflegen, GUberprifen, stetig verbessern und leben

SEMINARZIELE

Sie kennen anhand eines durchgangigen Fallbeispiels die
Aufgaben und Pflichten im Qualitdtsmanagement (QM).

Sie kennen die Werkzeuge des Qualitatsmanagements
und kdnnen sie wirksam einsetzen.

Sie sind praxisnah mit den Zielen und Anforderungen der
prozessorientierten Norm vertraut.

Sie wissen, wie die Qualitat von Produkten, Arbeitsprozessen
und Nachweisdokumentationen zu verbessern ist.

SEMINARINHALTE
Qualitatsbewusstsein - Grundlagen Qualitatsmanagement
Losungsfindung mit QM-Werkzeugen
Risikoanalyse im QM

Aufbau eines Managementsystems (QM-Dokumentation,
Prozesse)

Uberwachung und Verbesserung von Management-
systemen (Methoden, Kennzahlen, Audit)

Norminterpretation (DIN EN ISO 9001:2015), Anderungen,
Auswirkungen und Anwendung

Zertifizierung

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie ein
Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

ZUSATZNUTZEN - TEIL VON AUSBILDUNGEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Baustein
der Ausbildungen:

REFA-Techniker fUr Industrial Engineering
REFA-Qualitatsbeauftragter
REFA-Qualitdtsmanager

REFA Interner Auditor

REFA-TECHNIKER FUR IE

3 Tage / 24 Seminarstunden

1.190 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.160 Euro zzgl. MwsSt.

S-1042/6766
S-1042/6767
S-1042/6936
S-1042/6768
S-1042/6769
S-1042/6770
S-1042/6771
S-1042/6772

@ Termine  05.02.-07.02.2024 Darmstadt
05.03.-07.03.2024 Darmstadt
08.04.-10.04.2024 Dortmund
14.05.-16.05.2024 Darmstadt
01.07.-03.07.2024 Darmstadt
03.09.-05.09.2024 Darmstadt
29.10.-31.10.2024 Darmstadt
09.12.-11.12.2024  Dortmund

Direkt buchen: www.refa.de

TERMINE ONLINE-SEMINARE

4 Tage / 16 Seminarstunden

850 Euro zzgl. MwSt.

0S5-1042/6773
0S-1042/6774
0S-1042/6775
0S-1042/6776
0S-1042/6777

@ Termine  16.01.-19.01.2024  Online
19.02.-22.02.2024  Online
17.06.-20.06.2024  Online
23.09.-26.09.2024  Online
12.11.-15.11.2024  Online

Direkt buchen: www.refa.de

Sandra Miiller
06151 8801-159
sandra.mueller@refa.de

@ Kontakt

e Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG



Basiswissen Statistik

Um Betriebsdaten anschaulich darzustellen, fundiert auszuwerten und Uberzeugend zu interpretieren, sind statis-

tische Methoden unerlasslich. Werden von lhnen statistische Analysen gefordert? Dieses Seminar vermittelt lhnen

praxisnah die erforderlichen Kenntnisse.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, verantwortliche Mitarbeiter aus den
Bereichen Zeitwirtschaft, Produktionsmanagement,
Engineering und Qualitat

SEMINARZIELE

Sie verfligen Uber das Grundwissen zu statistischen
Methoden.

Sie verstehen statistische Zusammenhange.

Sie kdnnen statistische Daten interpretieren und in der
Zeitwirtschaft, der Kostenkalkulation und bei der Uber-
wachung von Qualitatsstandards einsetzen.

Sie leisten mit Ihrem erworbenen Know-how zielfihrende
Beitrage bei betrieblichen Entscheidungen.

SEMINARINHALTE
Aufgaben und Anwendungsbereiche der Statistik
Grundbegriffe der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Analyse qualitativer Daten (Zahlstichprobe)
Beschreibende Statistik
Verteilung und ihre Eigenschaften
SchlieBende Statistik

Regressionsanalyse

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie ein
Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

ZUSATZNUTZEN - TEIL VON AUSBILDUNGEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Baustein
der Ausbildungen:

REFA-Techniker fur Industrial Engineering
REFA-Qualitatsbeauftragter
REFA-Qualitdtsmanager

REFA-TECHNIKER FUR IE

) |

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

@ Dauer 3 Tage / 24 Seminarstunden

@ Preis 1.190 Euro zzgl. MwsSt.

REFA-Mitglieder: 1.160 Euro zzgl. MwSt.

@ Termine  11.03.-13.03.2024 Darmstadt 5-1031/6786
24.06.-26.06.2024 Darmstadt S-1031/6787
21.10.-23.10.2024 Dortmund S-1031/6788
Direkt buchen: www.refa.de

TERMINE ONLINE-SEMINARE

@ Dauer 3 Tage / 24 Seminarstunden

@ Preis 1.090 Euro zzgl. Mwst.

@ Termine  25.03.-27.03.2024 Online 0S-1031/6789
15.07.-17.07.2024  Online 0S-1031/6790
09.09.-11.09.2024  Online 0S-1031/6791
Direkt buchen: www.refa.de

@ Kontakt  Sandra Muller
06151 8801-159
sandra.mueller@refa.de

e Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG



Integrierte Managementsysteme/TQM e@se‘“‘ﬁ

Bei den betrieblichen Anforderungen in den Bereichen Qualitat, Umwelt, Arbeits- und Gesundheitsschutz gibt es
zahlreiche Gemeinsamkeiten unter den Managementsystemen. Hier gilt es, Synergieeffekte bei der Entwicklung von
Produkten und bei der Optimierung von Produktionsprozessen zu nutzen. Integrierte Managementsysteme und der
Ansatz des Total Quality Managements (TQM) zeigen den richtigen Weg, um die Zukunft zu meistern. In diesem Se-
minar lernen Sie anhand von Beispielen und Ubungen, das enorme Ratiopotenzial aus der gesamtheitlichen Betrach-
tung zu erschliel3en.

ZIELGRUPPE

Geschéaftsfuhrer, Fach- und Fihrungskrafte aus Entwicklung,
Produktion und Qualitatswesen

SEMINARZIELE

Sie kennen das Zusammenwirken von Qualitats-, Umwelt-
und Energiemanagement, Arbeits- und Gesundheitsschutz
als integriertes Managementsystem.

Sie lernen die Synergieeffekte eines integrierten
Managementsystems kennen.

Sie kennen die Inhalte des Qualitats- und Umweltmanage-
ments, des Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagements
und des Energiemanagements.

4 Tage / 32 Seminarstunden

Sie erfahren die Management-Grundprinzipien des TQM. @ Dauer

Sie erwerben Grundkenntnisse Gber das EFQM-Modell.
@ Preis 1.290 Euro zzgl. Mwst.
REFA-Mitglieder: 1.260 Euro zzgl. MwSt.
SEMINARINHALTE

: Termine 27.02.-01.03.2024 Darmstadt S-2310/6811
Integrierte Managementsysteme (IMS) - das Zusammen- @

. & ‘g__ Y ( ) 13.05.-16.05.2024 Dortmund S-2310/6938
wirken von Qualitats-, Umwelt-, Energiemanagement, 01.07.-04.07.2024 Dortrnund 5-2310/6939
Gesundheits- und Arbeitsschutz 05.11.-08.11.2024 Darmstadt S-2310/6812
Norminterpretationen Direkt buchen: www.refa.de

Managementprinzipien

EFQM-Modell (Grundlagen)

Dauer 4 Tage / 32 Seminarstunden
ZERTIFIKAT Preis 1.190 Euro zzgl. MwsSt.
Nach einer bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie ein
Termine  24.06.-27.06.2024 Online 0S5-2310/6821

Zeugnis Uber lhre erfolgreiche Teilnahme

am Seminar. Direkt buchen: www.refa.de

Kontakt  Sandra Miller
06151 8801-159

ZUSATZNUTZEN - TEIL VON AUSBILDUNGEN sandra.mueller@refa.de

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Baustein
der Ausbildungen:

©O @ ®0®O©

Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA-Techniker fur Industrial Engineering
REFA-Qualitdtsmanager

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Produktions- und Lagerlogistik

Ein effizienter Materialfluss und eine ausgefeilte Lagerlogistik gehdren zu den betrieblichen Erfolgsfaktoren.
Wie kénnen die Durchlaufzeiten gesenkt, die Kosten reduziert und die Prozesse systematisch optimiert werden?
Erfahren Sie in diesem Seminar, wie mithilfe des REFA-Standardprogramms der betrieblichen Logistik die Ist-Situati-
on und -Prozesse im Unternehmen, einschlieBlich des Lagers, analysiert, bewertet, optimiert und die Ergebnisse kon-
trolliert werden kénnen. Ein anschauliches Fallbeispiel verdeutlicht die Vorgehensweise und den Methodeneinsatz.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Logistik,
Produktion, Supply Chain Management, Arbeitsvorberei-
tung sowie Lagerwesen

SEMINARZIELE

Sie kénnen mit dem REFA-Standardprogramm logisti-
sche Prozesse zielgerecht und systematisch optimieren.

Sie kénnen die logistischen Grundstrukturen im
Unternehmen analysieren und Optimierungspoten-
ziale identifizieren. TERMINE PRASENZ-SEMINARE

Sie wissen, welche Lager- und Transportmittel fur die
jeweiligen Lagerarten und Materialflisse einsetzbar
sind.

Dauer 4 Tage / 32 Seminarstunden

Preis 1.460 Euro zzgl. MwsSt.
. . . ) ) REFA-Mitglieder: 1.430 Euro zzgl. MwSt.
Sie optimieren Logistikprozesse mit geeigneten

Strategien. Termine 25.03.-28.03.2024 Darmstadt S-2145/6719

28.10.-31.10.2024  Dortmund S-2145/6720

Sie kénnen Instrumente zum Controlling der Logistik-
Direkt buchen: www.refa.de

prozesse einsetzen.

Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

SEMINARINHALTE

Logistikarten im Unternehmen
Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

O @@ ® O

REFA-Standardprogramm der betrieblichen Logistik
Logistik - Analyse der Grundstrukturen im Unternehmen
Ermittlung der Optimierungspotenziale

Ausgewahlte Logistikmethoden zur Prozessoptimierung

Lager- und Transportmittel fir die Lagerarten und
Materialflusse

Strategien zur Optimierung des Lagers und des
Materialflusses

Logistikcontrolling - Instrumente, Kennzahlenermitt-
lung, Investitionsrechnung

Fallstudie zur Logistikoptimierung

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriftlichen Abschlussprifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA g

Wie sind Produkte fertigungs- und montagegerecht zu gestalten? Welche Methoden sollten im Betrieb genutzt wer-
den, um das Produktionssystem weiterzuentwickeln? Wie ist vorzugehen, um Arbeitssysteme und Montagesysteme
anforderungsgerecht zu planen und zu gestalten? Diese und weitere Fragen bearbeiten Sie im Seminar anhand von
realitdtsnahen Fallstudien und mithilfe der bewahrten REFA-Methodik, erganzt um neue REFA-Standardprogramme.
Somit erhalten Sie fundierte theoretische Grundlagen, kombiniert mit praktischen Anwendungsfallen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen Produktions-
und Auftragsmanagement, Industrial Engineering, Arbeitsvor-
bereitung, Fertigungsplanung, Werks- und Betriebsleiter

SEMINARZIELE

Sie kdnnen Produktionssysteme nach REFA-Produk-
tionsprinzipien verbessern, gestalten und standardisieren.

Sie wissen, worauf es bei der Produktentwicklung an-
kommt, insbesondere hinsichtlich einer fertigungs- und
montagegerechten Gestaltung.

Sie kdnnen ein Montagesystem nach den Anforderungen
der Wirtschaftlichkeit und Ergonomie planen.

SEMINARINHALTE (MIT FALLSTUDIEN)
Mit REFA Produktionssysteme gestalten

Entwicklungsstufen und Nutzen von Produktionssystemen

Verschwendungsarten nach Toyota vs. Ablauf- und
Zeitartensystematik nach REFA

Produktionssysteme mit REFA konfigurieren
Simulation einer Lieferkette

REFA-Produktionsprinzipien - Standardisieren, Verbes-
sern und Flhren

Simulation einer Serienmontage

Globale Produktionsstrategien

Fallstudie zur Produktionssystemgestaltung
Montagegerechte Produktgestaltung

Produkt- und Dienstleistungsprozess (PEP)
Produktinnovation vs. Prozessoptimierung
Funktion des Industrial Engineering (IE) im PEP

Analysemethoden und Gestaltungsansatze zur montage-
gerechten und ergonomischen Produktgestaltung
REFA-Standardprogramm PEP und montagegerechte
Produktgestaltung

Checklisten und Fallstudie zur Analyse montagegerechter
Produktgestaltung

REFA-TECHNIKER FUR IE

Anforderungsgerechte Arbeitssystemgestaltung

Grundlagen der Montagesystemgestaltung
REFA-Standardprogramm Montagesystemgestaltung
REFA-Morphologie der Montage

Lean-Ansatze der Montagesystemgestaltung
Fallstudie zur Arbeitssystemgestaltung

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriflichen Abschlussprifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

O @@ ® ©@6©

Dauer 5 Tage / 40 Seminarstunden

Preis 1.840 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.810 Euro zzgl. MwsSt.

Termine  24.06.-28.06.2024 Darmstadt S-2500/6721
02.12.-06.12.2024  Dortmund S-2500/6722

Direkt buchen: www.refa.de

Kontakt Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG



Optimieren der Wertschopfung mit REFA

Wie optimieren wir komplexe Prozesse mit Methode? Wie kénnen wir unseren Wertstrom - vom Wareneingang bis
zum -ausgang - optimieren? Wie sind die Betriebsmittel zu managen, sodass sich Investitionen moglichst schnell
amortisieren? Diese und weitere Fragen bearbeiten Sie im Seminar anhand von Fallstudien und mithilfe der be-
wahrten REFA-Methodik, erganzt um neue REFA-Standardprogramme. Basierend auf praktischen Anwendungsfallen
erhalten Sie fundierte methodische Grundlagen, um die Wertschépfung in Ihrem Unternehmen zu optimieren.

ZIELGRUPPE

Fach- und FUhrungskréafte aus den Bereichen Produktions-
und Auftragsmanagement, Industrial Engineering, Arbeitsvor-
bereitung, Fertigungsplanung, Werks- und Betriebsleiter

SEMINARZIELE

Sie kdnnen mit dem REFA-Standardprogramm Prozesse
zielgerecht und systematisch optimieren.

Sie wissen, wie die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von
Betriebsmitteln systematisch zu verbessern ist.

Sie kdnnen das REFA-Standardprogramm Wertstrom-
methode anwenden.

SEMINARINHALTE (MIT FALLSTUDIEN)

Prozessoptimierung mit Methode
REFA-Standardprogramm Prozessoptimierung
Ansatze fur Prozessoptimierungen in Betrieben
Prozessoptimierung tber Projekte und KVP
Prozessfahigkeit und statistische Prozesskontrolle
Statistische Versuchsplanung
Fallstudie zur Produktionssystemgestaltung

Management von Betriebsmitteln
Betriebliche Realitat im Betriebsmitteleinsatz - Allgemeine
Herausforderungen, Ziele und die 16 Verlustarten
Total Productive Maintenance (TPM)
REFA-Standardprogramm Betriebsmittelmanagement
Kennzahlen zur Beurteilung von Verlusten bei maschi-
nellen Bearbeitungsprozessen
Gestaltungsmethoden zum Eliminieren/Reduzieren von
Verlusten bei maschinellen Bearbeitungsprozessen
TPM-Organisation
Fallstudie zum Methodeneinsatz

REFA-TECHNIKER FUR IE

Gestaltung des Wertstroms

Strom der Wertschopfung - Betriebliche Herausforde-
rungen und Notwendigkeit zur Wertstromgestaltung
Wertstrommethode - Herkunft, Charakteristika und
Einordnung in die REFA-Systematik

REFA-Standardprogramm Wertstrommethode
(Wertstromanalyse, -design, -bewertung, -management)
Fallstudie zur Wertstrommethode

ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriftlichen Abschlussprifung
erhalten Sie ein Zeugnis Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme
am Seminar.

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

O @ ® @6

Dauer 5 Tage / 40 Seminarstunden

Preis 1.840 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.810 Euro zzgl. MwsSt.

Termine  01.07.-05.07.2024 Darmstadt S-2600/6735
09.12.-13.12.2024  Dortmund S-2600/6724

Direkt buchen: www.refa.de

Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113
ines.frankenberg@refa.de

Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar

REFA AG



DAS KONNTE SIE AUCH INTERESSIEREN ...

REFA-Grundwissen fur Personal- und Betriebsrate

Ihr kompakter Einstieg

Verschaffen Sie sich als Personal- oder Betriebsrat einen Uberblick zu den Optimierungsmethoden von REFA und wo-
rauf bei der Anwendung zu achten ist. Mit dem erworbenen Wissen kénnen Sie kiinftig unternehmerische Entschei-
dungen Uber Leistungsziele, Leistungsergebnisse, Ressourcennutzung und Prozessoptimierung noch besser nach-
vollziehen und Sie erhalten ein ganzheitliches Verstandnis fiir Unternehmensprozesse. Sie vertiefen exemplarisch
die Methodenanwendung zur Arbeits- und Zeitdatenermittlung und interpretieren deren Ergebnisse.

ZIELGRUPPE

Personal- und Betriebsrate, Vertrauensleute

SEMINARZIELE

Sie kennen die Bedeutung der REFA-Methoden fiir den
Unternehmenserfolg und fur eine humane Arbeitswelt.

Sie wissen um die Bedeutung von Arbeitsdaten fur das
Lean Production und die digitalisierte Welt.

Sie kennen die verschiedenen REFA-Ablauf- und Zeitarten
zur systematischen Gliederung von Arbeitsablaufe und
kénnen diese ordnen und interpretieren.

Sie sind mit den praxisbezogenen Methoden zur Ermitt-
lung und Nutzung von arbeitsbezogenen Daten vertraut
und kdnnen deren Ergebnisse und Kennzahlen interpre-
tieren.

Sie wissen wie REFA-Zeitaufnahmen, Leistungsgradbeurtei-
lung, Verteilzeitaufnahmen und Multimomentaufnahmen
durchgefihrt werden und worauf dabei zu achten ist.

SEMINARINHALTE
REFA-Methoden in der digitalisierten Arbeitswelt
Methoden und Konzepte der Lean Production

Arbeitsdatenermittlung: Grundlagen, Methoden, Ablauf-
und Zeitarten

REFA-Zeitstudien: Methoden zur Durchfiihrung und Aus-
wertung sowie Interpretation des Epsilon-Wertes

Rustzeitoptimierung: Ermittlung und Minimierung. Warum
ist das so wichtig?

Verteilzeitermittlung - Welche Ablaufarten beinhaltet
diese?

Multimomentaufnahme - die Methode z.B. zur Kennzah-
lentberprifung

REFA-Methoden mit Excel durchfihren und auswerten.

Mitbestimmung der Personal- und Betriebsrate - Rechts-
grundlagen

ZERTIFIKAT

Sie erhalten eine Bescheinigung Uber die Teilnahme
am Seminar.

TERMINE PRASENZ-SEMINARE

@
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Dauer 3 Tage / 24 Seminarstunden

Preis 1.790 Euro zzgl. MwsSt.
REFA-Mitglieder: 1.760 Euro zzgl. MwSt.

Termine  27.05.-29.05.2024 Dortmund
28.10.-30.10.2024 Darmstadt

S-1006/6740
S-1006/6741

Direkt buchen: www.refa.de

Kontakt  Ines Frankenberg
06151 8801-113

ines.frankenberg@refa.de

Alternativ Auch als Inhouse-Seminar buchbar



Machen Sie mehr aus lhrer REFA-Techniker-Ausbildung!

REFA-Industrial-Engineer

Die Top-Ausbildung fur Fihrungskrafte.

Fihrungskrafte stehen immer wieder vor neuen Herausforderungen, wenn es darum geht, Veranderungsprozesse
und strategische Neuausrichtungen rasch zu erkennen, zu bewerten und umzusetzen. Gefragt sind Methoden und
Standards fur eine systematische Vorgehensweise. Genau hier setzt die Ausbildung zum REFA-Industrial-Engineer
an. In den einzelnen Seminaren lernen Sie praxiserprobte Tools und neu entwickelte ,REFA-Standards” kennen, mit
denen Sie Produktions- und Fabrikplanungsprozesse gestalten und durch gezielten Methodeneinsatz eine ganzheitli-
che Unternehmensstrategie entwickeln kdnnen. Die REFA-Checkliste Industrie 4.0 unterstuitzt Sie darin, die Anforde-
rungen neuer Trends an lhr Unternehmen zu identifizieren und daraus konkrete Mal3nahmen abzuleiten.

ZIELGRUPPE ANSPRECHPARTNER

Strategisch bzw. planerisch tatige Fach- und Fuhrungskrafte.

Zertifikate ~ Seminare Tage
REFA-INDUSTRIAL-ENGINEER
Zeugnis Industrial Engineering in der Praxis - REFA-Modellfabrik 3
Zeugnis Management der Digitalen Transformation - Industrie 4.0 2 Sandra Muller
Zeugnis Managementtechniken und Fiihrungskompetenz 2 Junior-Produktmanagerin

) - Fon 06151 8801-159
Zeugnis Gestaltung von Ganzheitlichen Unternehmenssystemen 2

sandra.mueller@refa.de

Zeugnis Gestaltung stabiler Prozessketten 2

) Produktivitdtsmanagement - Fabrik-, Betriebsmittel- und
Zeugnis I 2

Logistikplanung

Zeugnis Produktivitdtsmanagement - Personal 2

REFA AG
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Inhouse-Seminare - ,,mal3geschneidertes” Know-how
fur Ihr Unternehmen

»Kleider machen Leute” und ,mafRgeschneidertes” Know-how vielleicht Marktfuhrer. - Ein perfekt auf die
Anforderungen lhres Unternehmens abgestimmtes Seminar garantiert lhnen die bestmégliche Vermittlung neuer
Kenntnisse und Kompetenzen. Profitieren Sie von unserem Know-how und geben Sie Ihrem Team die Chance, mit
einem Inhouse-Seminar Ihre Herausforderungen zu bewaltigen. - Ganz nebenbei sparen Sie auch Zeit und Kosten.

Alle in dieser Broschiire aufgeflhrten REFA-Seminare fihren wir in enger Absprache mit
Ihnen auch inhouse durch - direkt in Ihrem Unternehmen oder an einem Ort Ihrer Wahl.

Sie interessieren sich fir ein Inhouse-Seminar, haben Fragen zum Inhalt oder
wulnschen ein Angebot? Wir beraten Sie gerne.

IHRE VORTEILE ANSPRECHPARTNER
= Sie qualifizieren gleichzeitig kostenglinstig eine groBe Anzahl lhrer Mitarbeiter.
" Reise- und Ubernachtungskosten lhrer Mitarbeiter entfallen.

' Sie erhalten zielorientierte Beratung, Konzeption und Durchfiihrung
aus einer Hand.

' Sie bestimmen Themen, Inhalte, Dauer und Ort der Schulung.
= Sie bringen lhre Mitarbeiter/Abteilungen auf den gleichen Wissensstand. Klaus Gronbach
0 Sie beschleunigen die Umsetzung der Seminarinhalte in den betrieblichen Ablauf. Produktmanager Inhouse-Seminare
I Sie fordern die interne Kommunikation und verbessern das Problemlésungs- 0151 4241 4456
vermogen Ihrer Mitarbeiter durch gemeinsames Lernen. klaus.gronbach@refa.de

REFA-TECHNIKER FUR IE REFA AG



Praktische Hinweise

S —

ANMELDUNG

Sie kdnnen ein Seminar im Internet unter www.refa.de oder
auch formlos per Brief oder E-Mail buchen.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestati-
gung mit allen zweckdienlichen Informationen. Da die
Teilnehmerzahl je Seminar begrenzt ist, kann eine frihzeitige
Anmeldung nur in Threm Interesse sein.

Die Buchungen werden in der Reihenfolge des Eingangs
berucksichtigt.

SEMINARPREISE

Die aufgeflihrten Preise umfassen jeweils umfangreiche
Unterlagen und fur die Préasenz-Seminare Erfrischungs-
getranke, Mittagessen sowie Snacks fur die Vormittags- und
Nachmittagspause.

REFA-TECHNIKER FUR IE

ABMELDUNG

Nach einer Seminarbuchung zahlen Sie im Fall einer Abmel-

dung bzw. einer Nichtteilnahme:

0 nichts, wenn die Abmeldung schriftlich 31 Tage vor Semi-
narbeginn erfolgt;

30 % des Seminarpreises, wenn eine Umbuchung in ei-
nem Zeitraum von weniger als 31 Tagen bis zum Seminar-
termin erfolgt;

50 % des Seminarpreises, wenn lhre Abmeldung 30 Tage
oder spater vor Seminarbeginn erfolgt;

' 759% des Seminarpreises, wenn lhre Abmeldung 13 Tage
oder spater vor Seminarbeginn erfolgt;

1 den vollen Seminarpreis, wenn Ilhre Abmeldung 6 Tage
oder weniger vor Seminarbeginn erfolgt oder Sie ohne
Abmeldung nicht am Seminar teilnehmen.

Detaillierte Information entnehmen Sie bitte unseren AGB.

REFA AG



REFA-Consulting -
Ihr Partner bei Optimierungsprojekten.

Strategie- und Managementberatung
Unternehmensentwicklung

Organisations- und Prozessberatung

Sie wollen Zeiten und Prozesse optimieren, Kosten reduzieren, lhre Fertigung professionalisieren? Dann entscheiden Sie sich fur
eines der altesten Beratungshauser Deutschlands - seit 1924. Damit Sie schnell Ihre Ziele erreichen, unterstitzen unsere Berater
Sie mit Rat und vor allem auch mit Tat.

UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM KONTAKT

Auf REFA-Consulting kdnnen Sie immer dann setzen, wenn Expertise in Arbeits- Elke Krebs

gestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung gefragt ist. Wir Gesamtkoordination
vermitteln Know-how und begleiten Ihre Projekte je nach Wunsch von A bis Z Tel.: +49 6151 3942 960
oder auch punktuell. Ein Gber Jahrzehnte gewachsenes Netzwerk aus Wirt- Mail: info@refa-consulting.ag

schaft und Wissenschaft erlaubt uns, jederzeit maligeschneiderte Leistungen
fur Industrie und Verwaltungen zu erbringen.

UNSERE SCHWERPUNKTTHEMEN

Zeitaufnahmen

Planzeitkataloge

Potenzialanalysen in der Produktion
Prozessanalysen und Prozessoptimierungen
Multimomentaufnahmen
Fabrikplanung

Zeitwirtschaft mit REFA, auch nach MTM
Entgeltsysteme

Kosten- und Leistungsrechnung
Organisationsberatung Industrie
Organisationsberatung Verwaltung
Logisitik- und Lageroptimierung
Shopfloor Management

Qualitatsmanagement

REFA CONSULTING AG

Das Know-how fiir Zeiten, Prozesse und Lean.

www.refa-consulting.de

Partner-Consultants in Beratungsprojekten
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Das Know-how.
Seit Gber 90 Jahren.

Die REFA Group hat ein prozess-
orientiertes QM-System. Im Sinne dieses
Systems ist fur die REFA Group

»Qualitat in der Weiterbildung”

ein permanenter Anspruch.
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